Von:
Betreff:
Datum:

An:

TrustX Support suppori@trustx.ch

TMA-4361: Anfrage fur Informationen zur Abrechnungssoftware Trusttx
13. September 2019 um 17:03

Andreas Volkart andreas.volkart@gmx.ch

Sehr geehrter Herr Volkart
Gerne versuchen wir lhre Fragen zu beantworten.

1. Die Abrechnungsarten Tiers Garant und Tiers Payant kommen im KVG zur Anwendung. Im
KVG ist festgehalten, dass beim Tiers Payant der Patient eine Kopie der Rechnung erhalten
soll. Beim Tiers Soldant im UVG gibt es keine solche Regelung. Entsprechend ist ein Versand
an den Patienten in TrustX nicht vorgesehen.

2. Wenn die Arztpraxis Unfallleistungen abrechnet, dann geschieht das immer mit dem Tiers
Soldant. Zu den Zahlen kénnen wir lhnen leider keine Auskunft geben.

3. Eine Arztpraxis, welche einem TrustCenter der Arzteschaft angeschlossen ist und Daten
einliefert, kann in ihrem Praxisspiegel die ausgewerteten eigenen Leistungen einsehen und
sich mit einem sog. Referenzkollektiv vergleichen (statistische Vergleichswerte). Einsicht in
den Praxisspiegel oder allgemein in die Daten einer Praxis hat ausschliesslich die Praxis selber.

Ich hoffe, die Angaben helfen Ihnen weiter.

Mit freundlichen Grissen
Heinz Bdirli

TrustX Management AG
Pflanzschulstrasse 3 | CH-8400 Winterthur
Tel. +41 52 2347000 | Fax +41 52 234 70 07

Von: Andreas Volkart <andreas.volkart@gmx.ch>

Gesendet: Sonntag, 11. August 2019 20:08

An: TrustX Info <info@trustx.ch>

Betreff: Anfrage fiir Informationen zur Abrechnungssoftware Trusttx

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich interessiere mich fiir [hre Abrechnungssoftware Trusttx und mochte dazu gerne aus
Versicherungsnehmer-Sicht
folgende Fragen stellen:

1. Auf der Seite 10 Ihrer Software-Beschreibung (Anhang) wird angegeben, dass die
Software die 3 Abrechnungsarten

Tiers Garant, Payant, Tiers Soldant handhaben kann. In der Grafik auf Seite 10 steht
unter Tiers Payant,

dass die Abrechnung den Patienten zu erreichen habe, im Unterschied zu Tiers Soldant,
wo dies nicht der Fall ist.

Konnten Sie mir erkldaren, warum das so ist?



2. Wieviele Arztpraxen, die Thre Software einsetzen, benutzen die Abrechnungsart ,, Tiers
Soldant*“?

3. Auf Seite 5 der Software-Beschreibung haben Sie erwéhnt, dass ein Vergleich unter
Arztpraxen moglich wire.

Konnte dieser Vergleich auch dazu dienen, die WZW-Kriterien im Gesundheitswesen
anonym oder mit dem Namen

der Arztpraxen zu kontrollieren?

Zitat: “Neben dem elektronischen Datenaustausch profitiert die Arztpraxis vom
Praxisspiegel. Der Praxisspiegel erlaubt

der Arztpraxis, sich mit anderen Arztpraxen des gleichen Typs (Referenzkollektiv) zu
vergleichen.*

Freundliche Grisse

Andreas Volkart

8162 Steinmaur
Schweiz
andreas.volkart@gmx.ch

Mitglied im Verband deutscher Pressejournalisten, ID Verein 15148.



